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INGRESO AL SISTEMA 

a) Para ingresar al sistema, deberá dirigirse al sitio web del organismo 

(www.dgrsantiago.gob.ar), sección MENÚ INTERACTIVO, opción LOGIN. 

 

b) El agente fiscal y/o personal autorizado deberá ingresar con 

USUARIO y CONTRASEÑA. 

 

http://www.dgrsantiago.gob.ar/
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1) El sistema presentará el historial de guías generadas por cada 

contribuyente para ser abonadas en dicha receptoría. 

El agente tendrá acceso a los principales datos contenidos en cada 

formulario, desde el número de solicitud, así como el CUIT del 

Productor/Vendedor, Fecha de pedido, Tipo de operación, Origen y 

destino, etc. 

 

 

 

 

Nota: Según lo estime necesario, podrá ordenar cada serie de datos en 

forma ascendente o descendente pulsando sobre el título de cada 

columna. 
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2) En la columna Estado se podrá verificar la situación de la guía 

generada: 

a) pendiente de pago, 

b) pagada, o  

c) vencida. Este último caso procedrá cuando la misma hubiese sido 

genrada y no abonada en el plazo de 10 días corridos desde la 

solicitud. 

 

 

3) Previo a la confirmación del pago, el funcionario deberá  cotejar los 

datos contenidos en el acuse de generación e identificar que la guía 

conste en los registros del sistema de la DGR, corroborando los datos 

principales; posteriormente dar clic a la opción Pagado (columna 

Acciones). 
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A continuación, el sistema le arrojará el siguiente mensaje 

 

Nota: El empleado o funcionario de la receptoría, antes de dar conformidad 

al cobro de la guía deberá corroborar la exactitud de los datos vertidos en 

la misma con los que aparecen en el sistema. 
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4) Al CONFIRMAR la operación, el usuario estará manifestando 

conformidad respecto el cobro de la guía, procediendo a recibir el dinero 

y emitir el comprobante de pago. 

 

 

5) Desde la columna Form-Cons.Pago, se podrán imprimir una copia 

tanto de la guía emitida como el comprobante de pago.  
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Nota: Al contribuyente deberá entregársele una copia tanto  de la guia 

emitida como del comprobante de pago. 

 

6) Tener en cuenta que tanto en el acuse de generación de la guía 

(obtenido por el contrinbuyente), como en la Constancia de Pago y en la 

guía propiamente dicha, debe figurar el mismo número de referencia, así 

como el importe a abonar y la receptoría elegida. 
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Nota: Recordar que las guías sólo serán válidas acompañadas por el 
respectivo comprobante de pago. 
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Funciones vinculadas a la administración y gestión de datos 

 A través de las siguientes funciones, el empleado de cada oficina 

receptora podrá aprovechar al máximo la información disponible, a la vez 

de localizar con mayor precisión y en menor tiempo los datos que le sean 

útiles, entre otras funciones. 

Exportar Guías 

Al seleccionar esta opción el sistema permitirá generar y descargar 

un archivo en formato excel. 
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Se deberán ingresar el intervalo de tiempo a consultar. 

 

Una vez seleccionado el período, pulsar en Enviar Formulario; caso 

contrario Limpiar Formulario para redefinir los criterios de búsqueda. 
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 Presionar en Exportar como Excel y el archivo se descargará al 

ordenador en dicho formato 
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Buscar Palabra Clave 

Con esta función, se podrá filtrar la información introduciendo 

palabras específicas que orienten la busqueda. 

Se podrá indicar cualquier tipo de dato a buscar y el sistema se 

encargará de mostrar todas aquellas coincidencias que se verifiquen, ya 

sea por número de CUIT, lugar de origen o destino, detalle de lo 

transportado o cualquier otro tipo de información incluida en las guías. 
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También se podrá elegir la cantidad de guías a listar por el sistema. 

Podrán optar por intervalos de 5, 10, 25, 50 o 100 guías por página. 

Desde los botones Siguiente o Anterior (situados en la parte 

inferior) se podrá avanzar o retroceder en las páginas para visualizar guías 

más actuales o antiguas según corresponda. 
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Modificar usuario 

 Desde esta opción el usuario tendrá acceso a modificar su DNI, E-

mail y clave. 

  

 


